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 إقرار مؤسسة التعليم العالي .1
  

 المؤسسة:اسم 

  

  

  

  

 اليوم:

 

  

  

 الإقرار

 

 صحيحة ودقيقة في وقت التقديم.هذا ( ISAAالمعايير المؤسسية ) لتقويم مقابلا طلبأقر بأن جميع المعلومات الواردة في 

  

 أقر بأن مؤسسة التعليم العالي تلتزم بجميع القوانين واللوائح الوطنية المعمول بها.

  

 التوقيع:

  

    التوقيع   الاسم )مطبوعا(

    المسمى الوظيفي   )مثلا: أ.د. أو د. وإلخ( اللقب

  

   .طلب التقويمملاحظة: يجب إكمال هذا المرفق وإدراجه مع 
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 التعليم العالي مؤسسة. بيانات 2

 اسم المؤسسة والعنوان 2.1

 اسم المؤسسة
 

 عنوان الشارع
 

 البريديالرمز 
 

  الهاتف
  فاكس 

  البريد الإلكتروني
 

 الموقع الإلكتروني
 

  

 المؤسسات الحكومية والخاصة 2.2

 مؤسسة حكومية
  
  

 مؤسسة خاصة
  

 الوزارة المشرفة على المؤسسة الحكومية )إن وجد(

  
  

  

 التصنيف المؤسسي 2.3

  كلية
  
  

 كلية جامعية
  

  جامعة
  

  

 مندوب الاتصال 2.4

  الاسم
  

  اللقب
  
  

  المسمى الوظيفي
  

 هاتف المكتب
  

  
 رقم الهاتف الجوال

  

  البريد الإلكتروني
  

  فاكس
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  30 من 3 صفحة

  

 مؤسسة التعليم العالي حولعامة  نظرة .3
يجب أن يتضمن . لديهاوأي خصائص خاصة  لمؤسسة التعليم العالي وسياقها ووصف عام وموقع/مواقع الحرم الجامعي موجزقم بتضمين تاريخ 

الجهة المانحة بما في ذلك تفاصيل حالة الترخيص والاعتماد )و المقدمة،الهيكل الأكاديمي والعام للمؤسسة وقائمة كاملة بالبرامج  أيضا الوصف

بالإضافة  هامةلي يجب أن تتضمن النظرة العامة أيضًا معلومات إحصائية تعتبرها مؤسسة التعليم العاو(. المؤسسة بالنفسلم تكن للمؤهلات إن 

 إلى استكمال جداول متطلبات الحد الأدنى من البيانات المدرجة في نهاية النموذج.
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  .المقاييس لالتقدير مقاب بعدحدد التقدير مقابل كل معيار 

 التقدير  المعيار

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  

 :الذاتي التقويمبناءً على نتيجة الاعتماد 
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  .والتقديراتحول المعايير  تفاصيلللحصول على  (الجزء ج) دليل التقويم مقابل المعايير المؤسسيةالرجوع إلى يرجى 

 التقديراتللحصول على معلومات حول 11.3.3و  11.3.2  قساملأل )دالجزء ) دليل التقويم مقابل المعايير المؤسسيةالرجوع إلى يرجى 

 . صلةال اتذ المقاييس والمعايي  مقابل كل  حليلاتوالت

 

    

                                                           
ن المعايي  القابلة للتطبيق فقط 1  على المؤسسة تضمي 
 على المؤسسة كتابة التحاليل والتقديرات للمعايي  القابلة للتطبيق فقط 2



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 4 صفحة 

  

 : الحوكمة والإدارة1لمـعيــار ا
 ، ي

لق 
ُ
تطبيق الأنظمة والوظائف  وتضمنان حوكمة وإدارة مؤسسة التعليم العالي مبنية على نهج خ

ي تدعم جهود  الأكاديمية وغي  الأكاديمية
ي  الت 

ن
المعايير  وصون ،ورسالتها تحقيق رؤيتها المؤسّسة ف

ويؤدي . مناسبةفيهما  حاسبةلموعملياتهما، وآليات ا ،لحوكمة والإدارةالتنظيمية ل هياكلال كما أنالأكاديميّة. 
الإشراف و ةإلى القيادو بفاعلية، ومتابعة التوجّه الاستراتيجي للمؤسّسة رسم إلى هذا على مستوى الحوكمة

الإدارية توجيها قياديا  دوارتوُفرّ الأنظمة والأ إضافة إلى ذلك،أنشطتها الأكاديميّة والإدارية والمالية. على 
 دقيقة، ضوابطوهذه الأنظمة محكومة بسياسات و تها على نحو فاعل،سائر أنظم طبيقت المؤسّسة من مكّني
 الجهات ذات العلاقة.الطّلبة والموظّفين وغيرهم من  احتياجاتلبي وت

  التقدير

    التحليل

  

 : الرسالة والرؤية والقيم1-1المقياس 
وقد تم نشرها  ،معتمدة رسميا  هي و ،وتم تطويرها بالتشّاور مع الجهات ذات العلاقة ناسبة،الرسالة والرؤية والقيم م

على نحو  ؤيةالرسالة والرّ وتحدّد . تهاجميع أنشطفي المؤسّسة ، كما أنها توجّه الجهات ذات العلاقة وتبليغها إلى جميع
ات الوطنية للسلطنة. تتماشيان مع الأولويّ  ، وهماغاية المؤسّسة والشّرائح التي تستهدفها وما ترغب في تحقيقهواضح 

  من القيم المؤسّسية. مجموعة محددة وللمؤسّسة

  التقدير

 التحليل

 
المصاحب للمقياس يتضمن الإشادات والتوكيدات والتوصيات المذكورة في تقرير تدقيق الجودة ملاحظة: يرجى التأكد من أن التحليل  

 وسيتحقق فريق التقويم من المعلومات بعناية.  ة بالهيئة مع ردود المؤسسة عليها،المؤسسي
 

 هاأدوارو نظامهاالحوكمة و هيكلية: 2-1المقياس 
الحوكمة مجلس وفّر يمناسب. وعلى نحو  المسؤولياتلأدوار وخلاله اتنفذّ من  ،للمؤسّسة نظام حوكمة محدّد وواضح 

ا دورا محوريّ المجلس لعب يكما  للجوانب الأكاديمية والإدارية للمؤسّسة، ينواستراتيجي ينلاعوف ينخلقي إشرافا  و قيادة
 .الإشراف على صونهاالمعايير الأكاديميّة و وضعفي 

  التقدير

 التحليل
  

 هاأدوارو نظامهاة الإدارة ويهيكل :3-1 المقياس
ويضمن المواءمة بين  ،الأكاديميّة والإدارية بفاعليّة تهاأنشط قيادةيتم من خلاله  ،للمؤسّسة نظام إداري محدّد وواضح

صنع للمؤسّسة. وتدعم الإدارة جهود المؤسّسة لتحقيق أهدافها من خلال اعتماد آلية موارد او المسؤولياتالمهام و
 القرار. جهات صنعالطّلبة والموظّفين ممثلون في ة. كما أن الأدلّ تستند إلى قرار ال

  التقدير

 التحليل
  

 

 البرامج وضمان الجودةالخاصة ب ةالمؤسسي ات: الارتباط4-1المقياس 
جهود  هذه الاتفاقيات وتدعم تدُار على نحو جيدّ.و ية،فاعلب ات الارتباط الأكاديمي محدّدة بوضوح ومطبقّةاتفاقيّ 

مع محيطها  المؤسسة سهم في تفاعلتُ كما  ،مستوى الجودةالارتقاء بالمعايير الأكاديميّة و في صونالمؤسّسة 
  .الخارجي

  التقدير

   التحليل
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  30 من 5 صفحة

  

 : التخطيط الاستراتيجي5-1المقياس 
شاور مع الجهات ذات تطوير هذه الخطة بالتّ  وقد تمّ  ،لرسالتها ورؤيتها وفقاللمؤسّسة خطة استراتيجية تحدّد الأولويات 

جميع أنشطة الاستراتيجية توجّه الخطة كما الأهداف الاستراتيجية للمؤسّسة.  مخصّصة لتحقيقموارد هنالك و ،العلاقة
  ة.مؤشرات أداء رئيس ستخداممن خلال ا تقييم الإنجاز مقابلهاو تهامتابع ويتمّ  ،المؤسّسة

  التقدير

 التحليل
  

 ط التشغيلييخطت  : ال6-1المقياس 
 ةظام الأهداف الفرعيّ د هذا النّ يحدّ وخطيط الاستراتيجي. مع عمليّة التّ  يتماشى ،شغيليتّ الط يخطللتللمؤسّسة نظام 

المؤسّسة شغيلي خطيط التّ مكّن التّ كما ي. ة عن التنفيذمسؤولالمؤشرات الأداء الرئيسة والجهات كذلك و ،نفيذالتّ  واتوخط
  الجودة. الارتقاء بمستوىسهم في يو الفرعية، ةهدافها الاستراتيجيّ لأ هاإدارة إنجازمن 

  التقدير

   التحليل

 : الإدارة المالية7-1س المقيا
وتخضع للتدقيق  ،علادار على نحو فوتُ  ،عتمدة رسميا  مُ و ،كافية هاصة لأنشطة المؤسّسة وخدماتة المخصّ الموارد الماليّ 

ترصد احتياطات كما  ،ةمواردها الماليّ  لحمايةفي دعم جودة الخدمات المقدّمة. وللمؤسّسة سياسات  تسهم، والخارجي
  خفيف من تأثير أي مخاطر مالية محتملة.كافية للتّ 

  التقدير

   التحليل

 : إدارة المـــخاطر8-1 المقياس
من مواجهة  كذلك ويمكّنها ،تحديد المخاطر وتقويمها ومعالجتها ومتابعتها يسُاعدها فيللمؤسّسة نظام لإدارة المخاطر 

 أحداث أو موافق سلبية. ةأي

  التقدير

 التحليل
  
  
  

 : إدارة الس ياسات9-1المقياس 
 استمرار ملاءمة هذهويضمن  ،آليات تطوير السّياسات وتنفيذها ومراجعتها ضبطي ،للمؤسّسة نظام لإدارة سياساتها

هذه السّياسات والإجراءات جميع أنشطة المؤسّسة توجّه المؤسّسة. و حتياجاتلا ومواكبتها السّياسات وفاعليتها
 والموظّفين. معممة بفاعليّة على الطّلبةوة احوهي مت ،الرئيسة

  التقدير

 التحليل
  

 تهاأنشطو المؤسسة كيانات: أنظمة مراجعة 10-1المقياس 
يم فاعليتها وتحديد يلتقالرئيسة؛ وأنشطتها  ،والمراجعة الدوريةّ لجميع كياناتها نتظمةالمؤسّسة نظاما للمراقبة الم طبّقت

  . الارتقاء بمستوى الجودةسهم في المعتمدة مطبقّة وتُ  نفيذخطط التّ كما أن مجالات التحسين. 

  التقدير

    التحليل

 وتظلماتهمبة الطل   شكاوى: إجراءات 11-1المقياس 
وهذه  .الأكاديميّة وغير الأكاديميّة سائلتغطي المتتعلق بشكاوى الطلبة وتظلماتهم، للمؤسّسة سياسات وإجراءات 

شكاوى ة لجلمعاعلى نحو متسّق  طبّقوهي تُ  ،لطّلبة والموظّفينى الع عممة بفاعليّةالسّياسات والإجراءات متاحة وم
  ..يّةفوشفا ةعدل وحياديّ ب همتظلمّاتالطلبة و

  

  التقدير
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  30 من 6 صفحة 

  

 التحليل
  

 

 : الصحـــــة والســـلامة12-1المقياس 
بيئة صحية وآمنة لجميع الطّلبة  المؤسسييجعل من الحرم  ،بالصحة والسلامة المتعلقّة نواحيللمؤسّسة نظام لإدارة ال

في الوطنية القانونية  تطلبّاتلممع ا سياسات وإجراءات المؤسّسةوتتطابق والموظّفين وسائر الجهات ذات العلاقة. 
  مجال الصحة والسلامة. 

  التقدير

 التحليل
  

 

 الشركات المملوكة للمؤس سة(ك) بالمؤس سة مرتبطةات الجه: الإشراف على ال13-1المقياس 
افو  ةسلطعلى نحو فاعل تمارس المؤسّسة    جهاتعلى جميع ال ا ومراجعةإشر

ّ
حماية المؤسّسة  .  كما تضمنابعة لها الت

ي  -أو من تأثر سمعتها  -لية مالية أو قانونية سؤو نفسها من أي م
ن
كة نتيجة ما يحدث ف تقع مملوكة لها أو أو جهة أي شر

  ها. سلطتتحت 

  التقدير

 التحليل
  

 

 

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

     

 التقدير المعيار

   والقيم: الرسالة والرؤية 1-1المقياس 

   : هيكلية الحوكمة ونظامها وأدوارها2-1المقياس 

   : هيكلية الإدارة ونظامها وأدوارها3-1المقياس 

   : الارتباطات المؤسسية الخاصة بالبرامج وضمان الجودة4-1المقياس 

   : التخطيط الاستراتيجي5-1المقياس 

   : التخّطيط التشغيلي6-1المقياس 

   الإدارة المالية: 7-1المقياس 

   : إدارة المـــخاطر8-1المقياس 

   : إدارة السّياسات9-1المقياس 

   : أنظمة مراجعة كيانات المؤسسة وأنشطتها10-1المقياس 

   : إجراءات شكاوى الطلبّة وتظلماتهم11-1المقياس 

   : الصحـــــة والســـلامة12-1المقياس 

   الجهات المرتبطة بالمؤسّسة )كالشركات المملوكة للمؤسّسة(: الإشراف على 13-1المقياس 

    : الحوكمة والإدارة1المعيار
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  30 من 7 صفحة

  

رات الدراسي ة برامج التي تعتمد ال: تعل م الط لبة بطريقة ال2المعيـــار   مقر 
ومُحكم الإدارة في تصميم تتم المحافظة على المعايير الأكاديميّة عبر اتباع مؤسسة التعّليم العالي لنهج مُخطط له 

مقرّرات الدراسيّة وتقديمها، وتقويم مجمل تعلم الطّلبة فيها. وتحدد المؤسسة بوضوح سمات عامة برامج التي تعتمد الال
للخرّيجين ومخرجات تعلم خاصة بكلّ برنامج دراسي، بما يتلاءم مع الإطار الوطني للمؤهّلات ورسالة ورؤية 

ذات العلاقة. كما يتم دعم البرامج المقدّمة عبر الاستخدام الفاعل لطرائق تدريس وتعلمّ  المؤسّسة وتوقعّات الجهات
مناسبة، ويخضع التقّويم لضوابط وسياسات وإجراءات رصينة. وتدعم عمليات المؤسسة المتعلقة بهذه البرامج ثقافة 

ين وتوظيفهم، تسترشد به في مراجعة البرامج الأمانة العلميّة.  وتتبع المؤسّسة نهجا محكما في متابعة وُجهات الخرّيج
   .التي تقدمها بطريقة المقررات الدراسية

  
 التقدير

 التحليل
  

 

  

 الطلبة ومخرجات تعل م عامة للخريجينال السمات: 1-2المقياس 
يجي جميع خرّ  من قبلها اكتسابشترط ويُ  ،تعكس توقعّات الجهات ذات العلاقة، للخرّيجين محددةعامة  سماتلمؤسّسة ل

تطوير البرامج  عمليّة وهي مضمّنة في ،جميع الجهات ذات العلاقةمعممة بفاعلية على  اتلسّمهذه اوالبرامج. 
المعايير  وضعتضمن أنظمة وآليات تصميم البرامج وتطويرها واعتمادها إضافة إلى ذلك، وتصميمها وتقديمها. 

 الخاصة بكل برنامج مناسبةالتعلمّ مخرجات  وتضمن كذلك أن اسبة،للدرجات العلمية في المستويات المنالأكاديميّة 
 للخريجين ةالعامّ  سّماتلل اكتساب الطلبةتقويم  عمليةالإطار الوطني للمؤهلات. كما أن  تتلاءم معولهذه الدرجات، 

  بوضوح.ومنفذة  الخاصة بكل برنامج محدّدةالتعلمّ مخرجات ول

 التقدير

 التحليل
  

 

 : المنــــاهج2-2المقياس 
 تحقيقدعم ، وحداثتها، وفاعليتها في لتطوير المناهج ومراجعتها بما يضمن ملاءمتها إجراءاتتطبّق المؤسّسة أنظمة و

 دوليةوال محليةالمناهج على التوقعّات ال رتكز هذه. وتُ درجة العلمية الممنوحةالطّلبة لمخرجات التعلمّ المناسبة لمستوى ال
الممارسات كذلك بالمرجعي و وبعملية القياس ذات العلاقة، جهاتعدد من المسترشدة في ذلك ب ،صفي مجال التخّصّ 

ثقافة  ، مثل الحاجة إلى تنميةتطوير المناهج في الاعتبار الأولويات الوطنيةعملية أخذ كما تالمتعارف عليها. الجيدة 
 ريادة الأعمال.   

 التقدير

  التحليل

 الط لبة: معايير قبول 3-2المقياس 
 امتلاك الطّالب ما يكفي من ومساواة. وتضمن هذه المعايير باتساقها بيقتطيتم للمؤسّسة معايير قبول مناسبة وشفاّفة 

الدراسة بنجاح لضمان  ؛إذا كانت ضمن المتطلبّات، بما في ذلك الكفاءة في اللغة الإنجليزية مسبقة، معارف ومهارات
  . في برنامج تعليم عال

 التقدير

 التحليل

  
 

 



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 8 صفحة 

  

 : جـــودة التدريس4-2المقياس 
 م،هاتصتخصّ  تفي مجالاتطورهم الكامل بوصفهم متعلمّين من  لبةالط يمكّنتدريس أن ما تقدّمه من تضمن المؤسّسة 

ضمان جودة  يجي المؤسّسة. ويتمّ ة لخرّ ت العامّ سّماالكذلك اكتساب و ا،به ينمج المقيداوتحقيق مخرجات التعلمّ للبر
لات وخبرات بمؤهّ  ومناسبة وتعيين موظفين م محدّدةوتعلّ  دريسطرائق ت اتباعمنها  ،التدريس عبر جملة من الآليات

  والمحافظة على تناسب ملائم بين أعداد الطّلبة والموظّفين.  ،يم المتواصل لفاعلية التدريسيالتقّ، وكذلك مناسبة

 التقدير

 التحليل

رات الالبرامج التي تعتمد النات البحثية في المكو  : 5-2المقياس   سي ةدرامقر 
تعتمد  يمتلك أعضاء هيئات التدريس الذين يتولون الإشراف على المكونات البحثية الطالبية ضمن البرامج التي

كّن الطّلبة من استكمال مقرّرات الدراسيةّ المؤهّلات الملائمة والخبرات الكافية لأداء مهامهم الإشرافيةّ بفاعليّة، بما يمال
بحوثهم باستقلالية كبيرة. وتتقيدّ عملية تقويم المكونات البحثيةّ بضوابط مناسبة، وتحكمها سياسات وإجراءات صُمّمت 

شروط  -عند الاقتضاء-لتقويم المخرجات البحثيّة وصون معاييرها الأكاديميّة. كما تستوفي المشاريع البحثية الطالبية 
ى التصاريح الخاصة بأخلاقيات البحث العلمي إذا كانت مشاريعهم البحثية تشمل كائنات حيّة، أو الحصول رسميا عل

  .على تصاريح العمل على المواد الضارّة بالبيئة.

 التقدير

 التحليل
  

  العلمي ة مانة: الأ6-2المقياس 
للمؤسّسة سياسات وإجراءات تسهم في صون الأمانة العلميّة. وهنالك آليات مفعلّة لمنع ورصد ومعالجة جميع 
السلوكيات المنافية للأمانة العلميةّ من الطّلبة أو الموظّفين، وغرس ثقافة الأمانة العلميةّ في المؤسسة. وتتمّ مراجعة 

هيئة التدريس على الاعتراف بالملكية الفكرية للمواد التي هذه الآليات لضمان فاعليتها. كذلك يحرص أعضاء 
  يستخدمونها في أغراض التدريس. كما تخضع هذه المواد لسياسات وإجراءات الملكية الفكرية المعتمدة في المؤسّسة.   

  

  التقدير

 التحليل
  

 في مواقع العمل لط لبةا: تدريب 7-2المقياس 
مواقع العمل متطلبّا إلزاميا في البرنامج المقدم بطريقة المقررات الدراسية، فإن المؤسّسة إذا كان تدريب الطّلبة في 

تضمن جودة التدريب عبر تطبيق الأنظمة والإجراءات لتوفير فرص التدريب والإشراف على المتدربين ومتابعتهم 
لطلبة. وعندما توفّر المؤسّسة فرصا وتقويم أدائهم في التدريب، وكذلك من خلال تقييم أثر هذا التدريب في تعلم ا

لتدريب غير إلزامي في مواقع العمل، فإنها تتولى الإشراف عليه على نحو مناسب حتى تضمن إسهامه في إثراء 
  .التجربة التعلمّية للطّلبة.

  

 التقدير

 التحليل
  

  هتدقيقو: طرائق الت قويم ومعاييره 8-2المقياس 
 وتدقيق تقدير الدرجاتوضوابط  طرائقهبما في ذلك  ،جميع جوانب التقّويم ضبطوسياسات وإجراءات ت لوائحللمؤسّسة 
وعدالته. وللمؤسّسة رصانة التقويم من وآليات تض أنظمة مطبقة عبرجراءات الإسياسات واللوائح وال ذه. وهالتقويم

  لأكاديميّة.المعايير ا ضمان صونللتحقق من معايير التحّصيل الطالبي و إجراءات

  التقدير



المؤسسيةنموذج طلب التقويم مقابل المعايير     

  

  30 من 9 صفحة

  

 التحليل

   

 متحاناتومراقبة الا ةالأكاديمي سرية: ال9-2المقياس 
تطبق المؤسّسة إجراءات ولوائح لضمان سرية جميع أنشطة التقّويم، بما في ذلك المراقبة الصّارمة في الامتحانات 

  .والتداول الآمن لموادها ونتائجها وسجلاتها.
  

 التقدير

 التحليل
  

 

  الدراسي : استبقاء الط لبة وتقد مهم10-2المقياس 
إكمالهم لمتطلبات برامجهم. كما تقوم المؤسسة و الدراسي باستبقاء الطّلبة وتقدّمهم تجمع المؤسّسة البيانات المتعلقّة
  .في الوقت المناسب. إكمال برامجهم علىالطّلبة  واستخدامها، مما يساعد بتحديث هذه البيانات ومتابعتها،

  

 التقدير

  التحليل
  

 

يجين و11-2المقياس   توظيفقابلي تهم لل: وجهات الخر 
تتابع المؤسّسة وتراجع بنشاط وجهات خريجيها من البرامج التي تعتمد المقررات الدراسية )مثل نسب التوظيف أو 

الاستجابة لتوقعّات الطّلبة الباحثين عن عمل أو المواصلين للدراسة( وتطبق استراتيجيات للمساعدة على ضمان 
  .والخرّيجين وغيرها من الجهات المعنية، فيما يتعلق بقابليته التوظيف وغيرها من الوجهات.

  

  التقدير

 التحليل
  

 

  

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

 التقدير  المعيار

    البحثيةالتي تعتمد المقررات : تصميم البرامج 1-3المقياس 

   البحثيةالتي تعتمد المقررات : معايير القبول في البرامج 2-3المقياس 

    رفونــــــــ: المش3-3المقياس 

   : الإشراف على البحوث الطالبية4-3المقياس 

   : دعم البحوث الطالبية5-3المقياس 

    : تقويم البحوث الطالبية6-3المقياس 

   يةالبحث البرامج التي تعتمد المقرراتسيّة ضمن يدرتنات ال: المكوّ 7-3المقياس 

   والسلامة الحيوية العلمي العلميّة وأخلاقيات البحث  مانة: الأ8-3المقياس 

    ظيفقابليتهم للتو: استبقاء الطّلبة ووجهات الخرّيجين و9-3المقياس 

رات الدراسي ةتعل م الط لبة بطريقة :  3المعيار    البرامج التي تعتمد المقر 

  

    

 

  الاستشــــارية هموخدماتالموظفين  بحوث: 4المعيــــــار 
أهدافها  تصنيفها المؤسسي.  وتحقق المؤس سة البحثيةومخرجاتها الت عليم العالي  مؤسسةأنشطة تعكس 

 مستويات تمويلوتدعمها  ،الإدارةومحكم  مخطط له نهجالاستراتيجية في مجال البحث العلمي من خلال تنفيذ 
الضوابط الخلقية. بأنشطتها البحثية والاستشارية  المؤسسة التزامتضمن كما تطوير وظيفي.  أنشطةومناسبة 

 عملي ة الت عليم والتعل م. إثراءفي البحثية والعلمية وتوظف هذه الأنشطة 
  

 التقدير



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 10 صفحة 

  

  التحليل
  

 

  

 العلمي البحث : تخطيط وإدارة1-4المقياس 
وجّه يو ،تناسب مع تصنيفها المؤسسي ورسالتهاي العلمي، تخطيط وإدارة البحثفي  ااستراتيجي نهجاالمؤسسة  طبقت

يسمح بما  ،وتخضع للمتابعة كافية،موارد  تتوفر لهاو ،الأنشطة البحثية رسمياكما يتم اعتماد أنشطتها البحثية والعلميّة. 
 .ذات جودة عالية مخرجات بحثيةبالحصول على 

  التقدير

 التحليل
  

 

 داء البحثيالأ: 2-4المقياس 
أداء  ويتماشىلضمان تحقيق الأهداف المنشودة.  ؛وتعد تقارير دورية بشأنه ،ومخرجاته ها البحثيالمؤسّسة أداء تابعت

الاستراتيجية في مجال البحث مع تصنيف المؤسّسة وأهدافها  العلميّةو البحثيةفي الأنشطة الموظفين المشتركين 
 العلمي.

  التقدير

 التحليل
  
  

 

 وث: خطط تمويل البح3-4المقياس 
نها من الحصول وتمكّ  ،في المؤسّسة مع أهدافها الاستراتيجية في مجال البحث العلمي وثخطط تمويل البح تتماشى

ق أهدافها يمخصصات مالية كافية لتحقترصد المؤسّسة كما . يالمؤسّس هاعلى مخرجات بحثية مناسبة لتصنيف
تدير والنشطين في المجال البحثي.  موظفينبين ال متساو وتوزعها على نحو ،الاستراتيجية في مجال البحث العلمي

 .لأغراض البحث العلمي خارجيةالتي تحصل عليها من مصادر الماليّة  جميع الموارد المؤسّسة بطريقة مناسبة

 التقدير

 التحليل

  
 

 الاستشارية نشطة: الأ4-4المقياس 
دار على تُ كما  ،مع رسالتها وأهدافها الاستراتيجية تتماشىهذه الأنشطة  فإن ،أنشطة استشاريةبالمؤسّسة  عندما تقوم
  العلاقة. لجهات ذاتل نتائج مفيدة ؤدي كذلك إلى تحقيقت، ووتحظى بالدعم ،نحو جيد

  التقدير

  التحليل

 والسلامة الحيويةالعلمي : أخلاقيات البحث 5-4المقيـــــــاس 
ة جينيّ الة أو حيوانيّ الة أو بشريّ العينات بال تتعلّق خلقية البحثية التي تشمل اعتبارات تهاتضمن المؤسّسة أن جميع أنشط
البحث سّياسات وإجراءات  نفيذق هذا من خلال ت. ويتحقّ ومُحكم جيدة تدار على نحو أو مواد ضارة بالكائنات الحيّ 

 . نحثيالبلالسلوكيات الخلقية  وجّهالمشاريع البحثية وتُ  اعتماد عمليّةكذلك  حكمالتي تو ،المناسبةالعلمي 

  التقدير

 التحليل
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  30 من 11 صفحة

  

 : الملكيـــــة الفكريــــــة6-4المقياس 
عن البحوث  شأتن ة الفكرية التيالملكيّ تحدد وتدير من خلاله بوضوح  يدار على نحو جيد،للمؤسّسة نظام عادل و

 أو غيرها من أنشطة المؤسّسة. الاستشارية نشطةالعلميّة أو الأ

  التقدير

  التحليل

 لبحث العلمي وظيفي في مجال ا: التطوير ال7-4المقيـــــاس 
مجال البحث العلمي؛ في  أن يكونوا نشطينتوقع منهم تالذين  منظمة لموظفيهاتدريبية  فرصاالمؤسّسة  توفر
 .  تهاتنميالمحافظة عليها وو ،البحثية خبراتهمتطوير مهاراتهم وتدريب الذي يمكنهم من بال لتحاقللا

 التقدير

   التحليل

  : الاستغلال التجاري للبحوث8-4المقيــاس 
تماشي هذه  لضمان إجراءاتأنظمة و طبقتفإنها  تجاريا، استغلال مخرجات أنشطتها البحثيةبالمؤسّسة  عندما تقوم

 .، وكذلك لضمان حسن إدارتهاالاستراتيجية أهدافهامع  العملية

  التقدير

   التحليل

 العلمي والتدريس لبحثبين اربط ال: 9-4المقياس 
 .الطلبة تعلمّو دريسالتّ والعلمية في البحثية تها نشطالتأثير الإيجابي لألضمان  محكما نهجاالمؤسّسة  طبقت

  التقدير

  التحليل

  

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

  التقدير  المعيار

   العلمي : تخطيط وإدارة البحث1-4المقياس 

    داء البحثيالأ: 2-4المقياس 

   وث: خطط تمويل البح3-4المقياس 

   الاستشارية نشطة: الأ4-4المقياس 

    والسلامة الحيويةالعلمي : أخلاقيات البحث 5-4المقيـــــــاس 

    : الملكيـــــة الفكريــــــة6-4المقياس 

   لبحث العلمي وظيفي في مجال ا: التطوير ال7-4المقيـــــاس 

    : الاستغلال التجاري للبحوث8-4المقيــاس 

   العلمي والتدريس لبحثبين اربط ال: 9-4المقياس 

   الاستشــــاريةبحوث الموظفين وخدماتهم : 4المعيار
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  30 من 12 صفحة 

  

 والمجتمع المحلي  : المشـــاركة مع القطاع الصناعي5المعيــــار 
تنفذ مؤسسة التعّليم العالي نهجا محكم الإدارة والتخطيط؛ لتنظيم أعمالها المشتركة مع عدد من الجهات ذات العلاقة، بما 

الاحترافية والمؤسسات التعّليمية الأخرى، وخرّيجي في ذلك القطاعات الصناعية والاحترافية وجهات العمل والجهات 
المؤسسة، والمجتمع عموما. وتدعم هذه المشاركة تأسيس ورعاية علاقات بناءة ومثمرة مع الجهات الرئيسة ذات العلاقة 

  من القطاعات الصناعية والمجتمع المحلي.

  التقدير

  التحليل

  

 ي والمجتمع المحلي قطاع الصناعالمع  مشاركة: تخطيط وإدارة ال1-5المقيــاس 
 نهجال امع رسالتها. وهذ ماشىتبما ي المحلي، والمجتمع يقطاع الصناعالمع  مشاركةلا في ااستراتيجي نهجاالمؤسسة  تبعت

مع الجهات الرئيسة  المؤسسة علاقاتوذلك لضمان أن تكون  ؛بانتظاممراجعته ويتم تنفيذه و ة،دارمخطط له ومحكم الإ
 .تهاأنشطالمعنية مثمرة وبناءة وتساهم بإيجابية في 

  التقدير

   التحليل

 ي وجهات العمل لصناعا القطاع : العلاقات مع2-5المقيـــاس 
 ؛معهمالإيجابية علاقاتها هي تعزز صلة بمخرجاتها. وذوي ال ي وجهات العملالصناعالقطاع مع  نشاطالمؤسّسة ب فاعلتت
للأكاديميين والطّلبة  ةفرصالولإتاحة  ،هذه القطاعات من الخرّيجينمتطلبات لتعرف على لوالطلبة، أنشطة تعلمّ  تحسينل
 .وجهات العمل ةمع الصناع مشاركةلل

  التقدير

   التحليل

 القطاع الاحترافي: العلاقات مع 3-5المقيـــاس 
بما  تصميم ومراجعة وتطوير برامجها،وتشركهم في  الجهات الاحترافية،و قطاع الاحترافيالمع  بنشاطالمؤسّسة  فاعلتت

 هاموظّفي وتدعم مشاركة المؤسّسةكما تشجع . عمال الاحترافيةيضمن استمرار استجابة المؤسّسة لمتطلبّات هذه الا
 . القطاع الاحترافي والجهات الاحترافية ذات الصلة بتخصصاتهم مع تهاوطّلب

 التقدير

 التحليل

  
 

 العلاقات مع المؤس سات الت عليمية الأخرى: 4-5المقيــاس 
مثل بناء  ،لإقامة أنشطة مشتركة ؛أو دوليّة أخرىو/علاقات بناّءة مع مؤسسات تعليمية محليةّ على المؤسّسة  حافظت

 متعل  فرصتوفير كذلك لو ،والمخرجات عملياتلل رجعيالقياس المو ،لمواردفي استخدام ا ةركاوالمش عاونشبكات الت
 والطّلبة. نموظفيلل

  التقدير

 التحليل
  

 

يجين5-5المقيــــاس    : العلاقات مع الخر 
لها مع هذه فاعمن خلال ت -وتضمن  والحفاظ عليها، يجيهالإدارة علاقاتها مع خرّ  عمليات؛أنظمة و تطبق المؤسسة

 من أنشطتها الأكاديميّة وبرامجها الموجهة للمجتمع.  جملةبخصوص  آرائهمالحصول على  - الشريحة

 التقدير

  التحليل
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  المجتمععموم : العلاقات مع 6-5المقيـــــاس 
 تفاعل ضمانفي  ذه الأنشطةهتساعد و .على نحو جيد يتم التخطيط لها وإدارتهالمجتمع مع عموم االمؤسّسة تفاعل أنشطة 

 .مثمر مع المجتمعمناسب و

  التقدير

 التحليل
  

 

  

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

  التقدير  المعيار

   ي والمجتمع المحلي قطاع الصناعالمع  مشاركة: تخطيط وإدارة ال1-5المقيــاس 

   ي وجهات العمل لصناعا القطاع : العلاقات مع2-5المقيـــاس 

   الاحترافيالقطاع : العلاقات مع 3-5المقيـــاس 

   : العلاقات مع المؤسّسات التعّليمية الأخرى4-5المقيــاس 

    : العلاقات مع الخرّيجين5-5المقيــــاس 

    المجتمععموم : العلاقات مع 6-5المقيـــــاس 

   والمجتمع المحلي المشـــاركة مع القطاع الصناعي: 5المعيار
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  30 من 14 صفحة 

  

 ميــدعم الأكاديـــدمات الـــ: خ6المعيــــار 
مما يمكّن الطّلبة من تحقيق أهدافهم  ،توفير خدمات الدعم الأكاديميفي محكم التخطيط والإدارة  نهجاالمؤسسة  تبعت

 تجهيزاتها كافية لدعم الطلبة،و ناسبةمتاحة ومية موارد التعّليمالو ودعم عملية التعلمالإرشاد الأكاديمي ات خدمف. التعلمّية
دعم أنشطة المؤسّسة مما ي ،المعلومات والتعلمّ ةالتسجيل والمكتبة وتقني المؤسسة الموارد المناسبة لخدماتكما توفر 

 . بفاعلية الأكاديميّة والبحثية

 التقدير

  التحليل

  

 خدمات الدعم الأكاديميوإدارة : تخطيط 1-6المقياس 
احتياجات تقديم مع رسالتها و بما يتماشى ،الدعم الأكاديميتخطيط وإدارة خدمات في  ااستراتيجي نهجاالمؤسسة  تطبّق
الموارد المخصصة لخدمات الدعم إضافة إلى ذلك، فإن ها. تمتطلبّات الخاصة لطلبيستجيب للو ،الأكاديميّة هابرامج

 لتسهيل التحصيل الأكاديمي للطلبة. دورية؛ال مراقبةوتخضع لل ،الأكاديمي ملائمة

  التقدير 

 التحليل
  

 

 )الالتحاق بالمؤسسة وسجلات الطلبة(: التسجيل 2-6المقيـــاس 
وسائر بيانات  وحفظ سجلاتهم بالمؤسسة، الطّلبة لالتحاق جيدةيضمن الإدارة ال ،فاعل وموثوق تسجيلللمؤسّسة نظام 

 وسلامتها لبةالطالحفاظ على جميع سجلات الجوانب المتعلقة بسياسات المؤسّسة وإجراءاتها  م. وتنظّ ذات الصلة ةلبالط
 .تهاوسري

  التقدير

 التحليل
  

 

 : المكتـــــبة3-6المقيــاس 
تضمن و ناسبة،م إلكترونيةم مادية وتوُفّر موارد تعلّ . فهي ةيفاعلبلإدارة خدماتها المكتبية وعمليات المؤسسة أنظمة  طبّقت

  استخدام موارد المكتبة. المتعلق ب دعموالطّلبة ال موظفينتقدّم للكما  المكتبية، المواد رجاعاست عملياتإدارة مناسبة ل

  التقدير

 التحليل

  
 

 : خدمــات تقنيات المعلومات والتعل م4-6المقيــاس 
 ،ةجانسأنظمة متوتطبيق تطوير  إدارتها:المعلومات والتعلمّ. وتشمل  ةخدماتها في مجال تقنيبفاعلية تدير المؤسّسة 
من قبل الموظفين  -السليم ستخدامكذلك الإشراف العام على الاو ،الخدمات الوصول إلىقدرة وضمان  ،وصيانة المعدات

كما مراقبة حقوق الملكية الفكرية للبرامج الالكترونية. إضافة إلى  ،التعلمّ الافتراضيبيئة لخدمات الأنترنت و -والطلبة
طلبة المعلومات والتعلمّ. وهذه الخدمات مناسبة ل ةتقنيخدمات المتعلق باستخدامهم ل دعمال موظفينوالتقدّم المؤسّسة للطّلبة 

 لمؤسّسة.ا

 التقدير

    التحليل

 : الإرشـــاد الأكاديمي5-6المقيـــاس 
الفاعل، الأكاديميّ  دعمكفل حصول الطّلبة على الإرشاد والتلإرشاد الأكاديمي لأنظمة وإجراءات  تطبق المؤسسة

 . عليميةتحقيق أهدافهم الت تساعدهم علىو

 التقدير

 التحليل
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  تعل م الطلبة دعم: 6-6المقيــاس 
والمناسبة في  فاعلةال مساندةلضمان حصول الطّلبة على ال ؛لعمليةّ التعلمّالدعم اللاصفية من خدمات  جُملةتوُفّر المؤسّسة 

 ية.عليمتحقيق أهدافهم التتعلمهم و

 التقدير

  التحليل

 والتعل م عليمالت  : موارد 7-6المقيـــاس 
 مناسبة وكافية لتقديم برامجها بفاعليّة. عليميةات ومواد تتضمن المؤسّسة توفير مرافق ومعدّ 

  التقدير

 التحليل
  

 

  

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

  التقدير  المعيار

   : تخطيط وإدارة خدمات الدعم الأكاديمي1-6المقياس 

   : التسجيل )الالتحاق بالمؤسسة وسجلات الطلبة(2-6المقيـــاس 

   : المكتـــــبة3-6المقيــاس 

   : خدمــات تقنيات المعلومات والتعلّم4-6المقيــاس 

   : الإرشـــاد الأكاديمي5-6المقيـــاس 

   : دعم تعلّم الطلبة6-6المقيــاس 

   والتعلّم: موارد التعّليم 7-6المقيـــاس 

   : خدمات الدعم الأكاديمي6المعيار

  

   

  

  لبةالط لبة ودعم الط خدمات : تخطيط وإدارة1-7المقياس 
 ،مع رسالتها يتماشى لبة، بمالطلتخطيط وإدارة خدمات الدعم غير الأكاديمي في  ااستراتيجي نهجاالمؤسسة  طبّقت
ي تدعم وه متابعة.وتخضع لل كافية،خدمات هذه الصة لالموارد المخصّ كما أن . ةالطلبالخاصة ب لاحتياجاتلستجيب يو

 تحصيلهم الأكاديمي. سهلوت بها، ترتقيوالتجربة التعلمّية للطّلبة 

  التقدير

  التحليل

  لبة: الط لبة وخدمات دعم الط7المعيـــــار 
توفير خدمات الدعم غير الأكاديميّة للطّلبة. وهذه الخدمات في الإدارة محكم و اخططم نهجامؤسسة التعّليم العالي  تبعت

لتعبير عن آرائهم. لفرص جُملة من اللهم  يوُفرّ ،اءبنّ  إيجابيّ  مناخكذلك من الطّلبة  ستفيديطلبة المؤسسة. ومناسبة وكافية ل
جهات ذات على ال ،على نحو فاعل معمّمة،و ،متاحةالضوابط  وهذه ،ع من الطّلبةالمؤسّسة السلوك المتوقّ  حدّد ضوابطوت

 متابعةلل وتخضع كافية، طلبةالموارد المخصصة لخدمات دعم الكما أن . مساواةوباتساق تطبقّ هي و ،العلاقة
 فاعلة.ال

  
   التقدير

 التحليل
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  الطالبي خصائص المجتمع: 2-7المقيــــاس 
ورسم وتطوير  ،اذ القراراتخفي اتالتحليل بنتائج  تسترشدو ،الطالبي بتحليل خصائص مجتمعها تقوم المؤسسة باستمرار

  .ةالطلبالأكاديميّة ودعم  والمرافق دماتلخل مدالخطط الطويلة الأ

  التقدير

  التحليل

 طالبيال مناخالط لبة وال ا: رض3-7المقيـــاس 
. وهنالك آليات رسمية لتسهيل تمثيل ، يسترشد بقيمها المؤسسيةإيجابي وبنّاء على مناخ طالبيالمؤسّسة  تحافظ

آرائهم.  التعبير عنللطّلبة للاجتماع و ا عديدةفرص. كما أن هنالك مناسبةالالقرار صنع  مستوياتالطّلبة في 
تحسين الخدمات والمرافق قيام المؤسسة ب الطلبة إلى ىمؤشرات رضالتغذية الراجعة المتعلقة بتحليل  فضيوي

 بهذه التحسينات.   وإبلاغهم لهم،والفرص التعلمّية 

  التقدير

 التحليل

  
 

 ةبل: سلـــوك الط4-7المقيــاس 
 تطبقو ذات العلاقة، ومعممة على الجهاتوهي كلها متاحة  ة،م سلوك الطلبوسياسات وإجراءات تنظّ  ضوابطللمؤسّسة 
عبر توفير  ،والسّياسات والإجراءات لتوجيه الطّلبة نحو السلوك الصحيح الضوابطستخدم هذه . وتُ ومساواة وعدل باتساق

 .واجباتهمحدد حقوق الطّلبة وي -أو ما في حكمه-دليل للقواعد السلوكية 

  التقدير

  التحليل

 والتوظيف المهني : خدمات التوجيه5-7المقيــاس 
تساعد . وهذه الخدمات في مجال التوجيه المهني والتوظيف مناسبةالو بعنايةمخططة المن الخدمات  جملة توفّر المؤسّسة
 لدخول سوق العمل وتخطيط مستقبلهم المهني. لاستعدادالطّلبة في ا

  التقدير

 التحليل
  
  

 

 لبةلطللخدمات المالي ة ا: 6-7المقيــاس 
 تحصيلل تبع نظاما منهجياين. وتوالحاليّ  بالمسائل الماليّة للطّلبة المستقبليين جميع المعلومات المتعلقّة توفّر المؤسّسة

ة. الإرشاد المالي على بعثات خارجيّ  الحاصلينبالطّلبة  الإدارية المتعلقّة مهامالكذلك إدارة و الدراسية، سوموإدارة الرّ 
تطبق و ،سياسات وإجراءات رصينةتحكمها  ،إن وجدتأو خدمات الدعم المالي للطّلبة، والبعثات الداخلية  ،متاح للطّلبة

 .بعدل ومساواة

  التقدير

  التحليل

 : السكن والتغذية والنقل7-7المقيــاس 
حيثما وجدت خدمات السكن والتغذية والنقل، تضمن المؤسسة حصول الطلبة على هذه الخدمات على نحو كاف ويتماشى 

لهذه الخدمات والمرافق واستجابتها  مع القيم الثقافية المحلية. وتطبقّ المؤسّسة سياسات وإجراءات تضمن الإدارة الفاعلة
 لشروط الصحة والسلامة الوطنية، وتلبيتها لاحتياجات الطلبة.

  التقدير
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  التحليل

 : المرافق الطبية والإرشادية8-7المقيــاس 
 ومناسبة، ةكافيلضمان حصول جميع الطّلبة على مرافق وخدمات طبية وإرشادية  إجراءات؛أنظمة و تطبق المؤسسة

 تستجيب لاحتياجاتهم.

 التقدير

    التحليل

 : خدمات الط لبة الأجانب9-7المقيـــاس 
، وتكون خدمات دعم مناسبة لهم خلال دراستهم في السلطنة يرفهي تضمن توف ،المؤسّسة طلبة أجانببإذا كان 

 .لبي احتياجاتهم الخاصةي هذه الخدمات معدة على النحو الذي

 التقدير

    التحليل

 : الخدمات والمرافق الاجتماعية والترفيهية10-7المقيـــاس 
الخدمات و. لبةوهي مناسبة للط ،ط المؤسّسة الخدمات والمرافق الاجتماعية والترفيهية وتديرها على نحو جيدتخطّ 

 .ةالشخصي وتسهم في رفاه الطّلبة وتنميتهموتقدم على نحو عادل،  متاحةوالترفيهية والمرافق الثقافية والاجتماعية 
  

 التقدير

  التحليل

  

 معيار بعد التقدير مقابل المقاييس.الحدد التقدير مقابل 

 التقدير المعيار

   : تخطيط وإدارة خدمات الطّلبة ودعم الطلبة1-7المقياس 

   : خصائص المجتمع الطالبي2-7المقيــــاس 

   : رضا الطّلبة والمناخ الطالبي3-7المقيـــاس 

   : سلـــوك الطلبة4-7المقيــاس 

   : خدمات التوجيه المهني والتوظيف5-7المقيــاس 

   : الخدمات الماليّة للطلبة6-7المقيــاس 

   : السكن والتغذية والنقل7-7المقيــاس 

   : المرافق الطبية والإرشادية8-7المقيــاس 

   : خدمات الطّلبة الأجانب9-7المقيـــاس 

   : الخدمات والمرافق الاجتماعية والترفيهية10-7المقيـــاس 

   الطلبة وخدمات دعم الطلبة: 7عيار الم
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 نوظفيم: الموظ فون وخــدمات دعــم ال8المعيــــار 
بما يمكّنها من  هم،الموظّفين ودعمالخدمات المتعلقة بتخطيط وإدارة في  ااستراتيجي نهجامؤسسة التعّليم العالي  تبعت

تطوير وظيف والللتّ  إجراءاتالمؤسّسة أنظمة و طبقعلى نحو فاعل. وت الاكاديمية وغير تها الأكاديميّةالقيام بأنشط
ودعم استبقاء الموظّفين.  ،مؤسسي إيجابي مناخلتوفير  مدروسة؛تتخّذ خطوات كما  ،وتخطيط وتقويم الأداء الوظيفي

لدعم الأهداف الوطنية  ؛وغير الأكاديميّة واستبقائهاالأكاديميةّ العمانية  وادرالكلى توظيف كذلك إالمؤسّسة  سعىوت
 للتعّمين في قطاع التعّليم العالي.

 

  التقدير

    التحليل

  

 : تخطيط وإدارة الموارد البشرية1-8المقيــاس 
كما مع رسالتها وأهدافها الاستراتيجية.  ماشىتبما ي ،تخطيط وإدارة الموارد البشريةفي  ااستراتيجي نهجاالمؤسّسة  طبّقت
 لأنشطة المتعلقّةوتتوفر لتنظم جميع جوانب إدارة الموارد البشرية.  ،وسياسات وإجراءات معتمدة رسميا ضوابط طبقت

 متابعة. تخضع للو ،كافيةال المواردبالموارد البشرية 

 التقدير

  التحليل

 الوظيفي خصائص الكادر: 2-8المقيــــاس 
بما في ذلك الأهداف  ،تحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية تدعم خصائص الكادر الوظيفيتضمن المؤسّسة أن 

 كاديميةبرامج الأال قديمتكافية ل هم الوظيفيةمؤهلات الموظّفين ومستويات كما أنبالأنشطة العلميّة والبحوث.  المتعلقّة
 بفاعليّة. ة المؤسسةوإدارة أنشط

 التقدير

   التحليل

 ختيار: التوظيف والا3-8المقيــاس 
لدعم جميع مهامها  ؛ةكافيموظّفين ذوي مؤهّلات وخبرات  وتعيين ختيارناجحة في ا إجراءاتالمؤسسة أنظمة و طبقت

 . على نحو ملائم الأكاديميّة والإدارية

  التقدير

  التحليل

  
 

 : الأنشطة التعريفية للموظ فين4-8المقيــاس 
لضمان إلمامهم  ؛لموظّفين الجددلجميع ابرامج وأنشطة التعريف المقدّمة إدارة في أسلوبا منهجيا المؤسّسة  تبعت

 اتهم بنجاح. وليّ ؤتنفيذ أدوارهم ومس بما يمكنهم من ،بالأنظمة والإجراءات الأكاديميّة والإدارية

 التقدير

  التحليل

 طوير الوظيفي: الت5-8المقيــاس 
ص لها الموارد تخصّ هي و الأكاديميين وغير الأكاديميين، لموظّفيها وظيفيال طويرلتأسلوبا منهجيا في االمؤسّسة  طبقت

مع الاحتياجات التي  وظيفيال طويرفرص التتتماشى . ونجاحلتمكين جميع الموظّفين من أداء مهامهم ومسؤولياتهم ب ؛الكافية
 تم تحديدها من خلال تخطيط وتقويم الأداء.ي

 التقدير

  التحليل
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 هوتقويم تخطيط الأداء: 6-8المقيــــاس 
، وهذه السياسة تدعمه سياسة وإجراءات لتخطيط الأداء ه،تخطيط الأداء وتقويمأسلوبا منهجيا في المؤسّسة  طبقت

أهداف  تحديدأداء الموظّفين و مراجعةالمؤسّسة من  سلوبالأ ان هذمكّ يمة على جميع الموظّفين. ومتاحة ومعمّ  والإجراءات
 .وظيفيال طويراحتياجات التو الأداء الوظيفي

 التقدير

  التحليل

 : الترقيات والحوافـــز الأخرى7-8المقيــــاس 
كما  ،شفّاف ومناسب نهجال امكافآت وحوافز أخرى. وهذ ورصدلترقية الموظّفين  إجراءاتالمؤسسة أنظمة و طبقتُ 

 .الموظفين تدعمه سياسات وإجراءات لتقدير إنجازات

  التقدير

 التحليل

 : إنهاء الخدمة8-8المقيـــاس 
  إنهاء خدمات الموظّفين.المسائل المتعلقة بإدارة ا في وشفاّف عادلا أسلوبا منهجياالمؤسّسة  تبعت

 التقدير

  التحليل

 ء الموظ فينالمؤس سي واستبقا مناخ: ال9-8المقيــاس 
وهنالك آليات وتسعى للحفاظ عليه عبر تنفيذ عدد من الآليات والأنشطة.  ياإيجاب امؤسسيّ  مناخاالمؤسّسة لموظّفيها  وفرت

التعبير للاجتماع و موظفينلل ا عديدةفرص. كما أن هنالك مناسبةالالقرار صنع  مستوياتفي  موظفينرسمية لتسهيل تمثيل ال
. المعنيةومتاحة لجميع الأطراف  مطبقةالموظّفين بتظلمّ  السّياسات والإجراءات المتعلقّةإضافة إلى ذلك، فإن  آرائهم. عن

 .جيدةاستبقاء الكفاءات ال يدعممؤسّسة مناخ الإيجابي للال أنة على وهنالك أدلّ 

  التقدير

 التحليل

  عميـــن: الت  10-8المقيــاس 
 نهجهذه الاستراتيجية عبر  طبق. وت، إن وجدتعمينبسياسات التّ  ةسترشدم ،اظفيهومللمؤسّسة استراتيجية مناسبة لتعمين 

 ذه الاستراتيجيةوه ،جميع مستويات المؤسّسةفي العمانيين الأكاديميين وغير الأكاديميين الموظفين ط لتوظيف واستبقاء مخطّ 
 عمين في قطاع التعّليم العالي.تدعم الأهداف الوطنية للتّ 

 التقدير

  التحليل

  

 مقابل المقاييس.حدد التقدير مقابل المعيار بعد التقدير 

 التقدير المعيار

   : تخطيط وإدارة الموارد البشرية1-8المقيــاس 

   : خصائص الكادر الوظيفي2-8المقيــــاس 

   : التوظيف والاختيار3-8المقيــاس 

   : الأنشطة التعريفية للموظّفين4-8المقيــاس 

   : التطوير الوظيفي5-8المقيــاس 

   تخطيط الأداء وتقويمه: 6-8المقيــــاس 

   : الترقيات والحوافـــز الأخرى7-8المقيــــاس 



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 20 صفحة 

  

   : إنهاء الخدمة8-8المقيـــاس 

   : المناخ المؤسّسي واستبقاء الموظّفين9-8المقيــاس 

   : التعّميـــن10-8المقيــاس 

    الموظفون وخدمات دعم الموظفين: 8المعيار

  

     



المؤسسيةنموذج طلب التقويم مقابل المعايير     

  

  30 من 21 صفحة

  

 مرافـــقالالعام و خدمات الدعم: 9المعيـــار 
العلاقات العامة وتروج لتوفير خدمات الدعم العامة.  ا له ومحكم الإدارةطمخطّ  نهجامؤسسة التعّليم العالي  طبقت

. وخدمات التواصل تدعم على نحو عموما  ذات العلاقة والمجتمع  الخارجية والتسويق للمؤسّسة بفاعليّة لدى الجهات
 على نحو كاف وهي تستجيب ،المرافق العامة تدار على نحو فاعلكما أن . وخارجيا   مات داخليا  المعلو فاعل تبادل

 لاحتياجات الطّلبة والموظّفين وسائر الجهات ذات العلاقة.

 التقدير

 التحليل
  

 

  

 مرافقال: تخطيط وإدارة خدمات الدعم العام و1-9المقياس 
 وخطتهامع رسالتها  ماشىت، بما يوإدارة خدمات ومرافق الدعم العامة تخطيطفي  ا  استراتيجي نهجا  المؤسسة  طبقت

حتياجات الجهات ذات لا ستجيبوت ذات الصلة، الوطنية ضوابطلقوانين والباهذه الخدمات والمرافق  تقيدوت .الاستراتيجية
 العلاقة.

 التقدير

  التحليل

 : العلاقات العامة والتسويق2-9المقيــاس 
. وتوظف المؤسّسة ذات العلاقةأنشطتها بدقةّ وأمانة لدى الجهات الخارجية  لتسويق عملياتالمؤسّسة أنظمة و طبقت

 .بهالارتقاء صون سمعتها وال ؛أنشطة العلاقات العامة والتسويق
 

 التقدير

  التحليل

 : خدمــــات الاتصال3-9اس المقيــــ
الفاعل مع الجهات ذات الكفؤ وواصل مما يدعم التّ  ،وخارجيا   داخليا   تصاللتسهيل الا عملياتالمؤسسة أنظمة و طبقت

 العلاقة.
  

 التقدير

 التحليل
  

 

 : إدارة المرافـــق4-9المقيــاس 
تطبق المؤسسة نهجا استراتيجيا لإدارة المرافق، وتضمن صيانتها جميعا على نحو جيد، وتلبيتها لاحتياجات الموظّفين 

استيفاءها لمتطلبات القوانين الوطنية ذات الصلة. وفي حالة إسناد هذه الخدمات إلى جهات خارجية، والطّلبة، وكذلك 
 تحتفظ المؤسّسة بدورها في الإشراف عليها؛ لضمان ملاءمة هذه الخدمات وتقديمها بفاعليّة.

.  
  

 التقدير

 التحليل
  

 

    

 المقاييس.معيار بعد التقدير مقابل الحدد التقدير مقابل 

 التقدير المعيار

    : تخطيط وإدارة خدمات الدعم العام والمرافق1-9المقياس 

    : العلاقات العامة والتسويق2-9المقيــاس 

   : خدمــــات الاتصال3-9المقيــــاس 

   : إدارة المرافـــق4-9المقيــاس 

   مرافقالو : خدمات الدعم العام9المعيار



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 22 صفحة 

  

 

 المساندةقائمة المواد  .6
فهرسة المواد المساندة. يجب ترقيم جميع المواد المساندة ( للتعرف على كيفية 11.3.7يرجى الرجوع لدليل التقويم مقابل المعايير المؤسسية )القسم 

تسليم مادة مساندة أكثر  لا يمكنفي أكثر من مناسبة فوالإحالة المرجعية للمواد المساندة التي يتم الإشارة إليها  ،بشكل متسلسل وتصنيفها بوضوح

 من مرة.

SM #  3التسليمتم  المقياس المشار إليه وصف المادة المساندة 

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم        

                                                           
ي هذه القائمة. الرجاء إضافة  3

ن
ن جميع المواد المساندة ف  يجب ذكر كيفية إتاحته للفريق، ويرجى التأكد من تضمي 

ً
ونيا إذا تعذر تقديم المواد المساندة إلكي 

 الأسطر كلما دعت الحاجة. 



المؤسسيةنموذج طلب التقويم مقابل المعايير     

  

  30 من 23 صفحة

  

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

 

SM #  التسليمتم  المقياس المشار إليه وصف المادة المساندة 

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 24 صفحة 

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

  لا    نعم         

  

SM #  التسليمتم  المقياس المشار إليه وصف المادة المساندة 

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    



المؤسسيةنموذج طلب التقويم مقابل المعايير     

  

  30 من 25 صفحة

  

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

       
 

  نعم  
   

  لا  
    

  



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 26 صفحة 

  

 التقويم مقابل المعايير المؤسسية طلب قائمة .7

. سيبدأ و  الهيئة،يرجى التأكد من اكتمال الطلب قبل تقديمه إل   التقويم مقابلسيتم إرجاع الطلبات غي  المكتملة إل مؤسسة التعليم العالي

ن المعايي   ي حي 
ن
 استلام الطلب  ف

ا
 . مكتمل

  تم إكماله  المادة   الرقم

  لا  نعم    الإقرار الرسمي 1القسم 

  لا  نعم      التعليم العاليبيانات مؤسسة  2القسم 

  لا  نعم      نظرة عامة حول مؤسسة التعليم العالي 3القسم 

  لا   نعم    نتائج التقويم الذاتي 4القسم 

 5القسم 

  
  لا   نعم    التحليل مقابل المعايير ذي صلة

  لا   نعم     التقدير مقابل المعايير ذي صلة

  لا   نعم    ذي صلة المقاييسالتحليل مقابل 

  لا   نعم    ذي صلة المقاييسالتقدير مقابل 

المواد 

 (SMsالمساندة)
  لا   نعم    كل المواد المساندة المشار إليها في طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية

SM001  
  لا   نعم     وإلخ(معلومات عن إنشاء وترخيص المؤسسة )مثل المرسوم السلطاني بالإنشاء  

SM002  لا   نعم     التراخيص الرسمية لكل البرامج التي تقدمها  المؤسسة  

SM003   لا   نعم    لمختلف البرامج شهادات التخرجعينات من  

SM004  )لا   نعم    اتفاقات الارتباط الأكاديمي الحالية )إن وجد  

SM005   لا   نعم    ))الكتيب التعريفي أو ما شابه ذلكالدليل الجامعي الحالي  

SM006  لا           نعم       التقرير السنوي الأحدث 

SM007  لا   نعم           خريطة الحرم الجامعي  
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  30 من 27 صفحة

  

 الملحق أ

 نماذج ملخص البيانات
  

 والنوع الأكاديميةعدد الطلبة حسب البرنامج الدراسي والسنة : 1 جدولال 

   المؤهل  4البرنامج

 5الدراسي
 __620   __20  __20  __20  __20 السنة الأكاديمية

   
 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر  أنثى  ذكر  أنثى

                     0السنة  البرنامج التأسيسي العام

 المحاسبة 

)على سبيل المثال 
  فقط(

                     1السنة   دبلوم

                     2السنة 

                     3السنة  عاليدبلوم 

                     4السنة   بكالوريوس

 الاقتصاد

)على سبيل المثال 
 فقط(

                     1السنة   بكالوريوس

                     2السنة 

                     3السنة 

                     4السنة 

  

  

                                                           
 تم ذكر المحاسبة والاقتصاد كأمثلة فقط 4
  يجب أن تدُرج جميع المؤهلات الأكاديمية المرتبطة ببعضها البعض، مثل الدبلوم الذي يؤهل الطالب للحصول على دبلوم متقدم ومن ثم الحصول على درجة علمية، ضمن نفس المجموعة 5
ي أحدث بيانات متاحة 6

 يجب أن يُظهر الجدول توجها  مدته خمس سنوات ينتهي فن
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  30 من 28 صفحة 

  

  وطريقة الدراسة الأكاديميةالطلبة حسب البرنامج الدراسي والسنة  : عدد2 لجدولا

المؤهل  البرنامج

  يكاديملأا
السنة 

 الأكاديمية
  طريقة الدراسة 

 داخلي
 أخرى مدمج عن بعد )حضوري(

         0السنة    البرنامج التأسيسي العام

 المحاسبة 

  )على سبيل المثال فقط(

         1السنة   دبلوم

         2السنة 

         3السنة  دبلوم عالي

         4السنة   بكالوريوس

 الاقتصاد

 )على سبيل المثال فقط(

         1السنة   بكالوريوس

         2السنة 

         3السنة 

         4السنة 

  

7الدراسةتسرب الطلبة والتقدم الدراسي وإكمال  معدلات :3 الجدول
  

 (السنة اكتب) الثالثة السنة (السنة اكتب) الثانية السنة (السنة اكتب) الأولى السنة البرنامج
 تسرب
 الطلبة

 تسرب الدراسة إكمال الدراسي التقدم
 الطلبة

 تسرب الدراسة إكمال الدراسي التقدم
 الطلبة

 الدراسة إكمال الدراسي التقدم

                    

                    

                    

                    

                    

                    

  

 الدراسة وإكمال الدراسي والتقدم الطلبة تسرب معدلات..(: يتبع) 3 الجدول

 (السنة اكتب) الخامسة السنة  (السنة اكتب) الرابعة السنة  البرنامج
 الدراسة إكمال الدراسي التقدم الطلبة تسرب الدراسة إكمال الدراسي التقدم الطلبة تسرب

              

              

              

              

              

              

 

 

 

 

                                                           
 يجب أن تقدم مؤسسات التعليم العالي تفاصيل حول كيفية حسابها  لمعدلات  تسرب الطلبة و تقدمهم الدراسي  وإكمالهم الدراسة 7
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  30 من 29 صفحة

  

 

 

 والنوع التوظيف ونوع الأكاديمية والسنة الأكاديمي القسم حسب الموظفين عدد: 4 الجدول

نوع  8القسم

  التوظيف
 90__2  20__   20__   20__   20__  

 ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى ذكر  أنثى  ذكر  أنثى

 أ. القسم

                         كامل دوام

                         جزئي دوام

                         المجموع

 ب. القسم

                         كامل دوام

                         جزئي دوام

                         المجموع

 ت. القسم

                         كامل دوام

                         جزئي دوام

                         المجموع

  

 (وافد/ عُماني) والجنسية التوظيف ونوع الأكاديمية والسنة الأكاديمي القسم حسب الموظفين عدد: 5 الجدول

 قسمال
 الأكاديمي

 نوع
 التوظيف

100__2 20__  20__  20__  20__  

  وافد  عماني  وافد  عماني  وافد  عماني   وافد  عماني   وافد  عماني

 أ. القسم

                       كامل دوام

                       جزئي دوام

                       المجموع

 ب. القسم

                       كامل دوام

                       جزئي دوام

                       المجموع

 ت. القسم

                       كامل دوام

                       جزئي دوام

                       المجموع

     

  

                                                           
 يشمل جميع الأقسام الأكاديمية والإدارية 8
 يجب أن يظُهر الجدول توجها مدته خمس سنوات ينتهي في أحدث بيانات متاحة 9
 يجب أن يظُهر الجدول توجها مدته خمس سنوات ينتهي في أحدث بيانات متاحة 10



  نموذج طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

  

  

  

  30 من 30 صفحة 

  

  عليه الحصول تم مؤهل وأعلى الأكاديمي القسم حسب الموظفين عدد: 6 الجدول

   بكالوريوس القسم الأكاديمي
 المؤهلات أعلى على الحاصلين الموظفين عدد

 الموظفين عدد
 مؤهل على الحاصلين
 إضافي أكاديمي

)بمرتبة بكالوريوس  
 الشرف(

 خريج  
 دبلوم الدراسات العليا  
  

 ماجستير •
ماجستير )بمرتبة  •

 الشرف(

 الدكتوراه

            القسم أ

            القسم ب

            القسم ت

  

  

(وافد/  عُماني) والجنسية التوظيف ونوع الأكاديمية والسنة الإداري القسم حسب الموظفين عدد: 7 الجدول  

القسم 

 الأكاديمي
نوع 

  التوظيف
 11__20 20__  20__  20__  20__  

 وافد عماني وافد عماني وافد عماني وافد عماني وافد عماني

 أ. القسم

                     كامل دوام

                     جزئي دوام

                     المجموع

 ب. القسم

                     كامل دوام

                     جزئي دوام

                     المجموع

 ت. القسم

                     كامل دوام

                     جزئي دوام

                     المجموع

  

    

                                                           
 يجب أن يظُهر الجدول توجها مدته خمس سنوات ينتهي في أحدث بيانات متاحة 11


